AL Accessibility Day 2009

NIXDORF Sprachausgabe an Geldautomaten

Abstract Prasentation

= von der Idee zum Projektvorgehen

= Requirements und Usability

= Design und Konzept

= Realisierung
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NIXDORF

EXPERIENCE MEETS VISION.

Accessibility Day 2009

von der Ildee zum Projektvorgehen

Die Projektvorgaben

= Zugang fur sehbehinderte bzw. blinde Personen zu
Standarddienstleistungen einer Bank

= Bereitstellen einer intelligenten Sprachausgabe zur

Unterstltzung maoglichst vieler Funktionen und Zustande
eines Geldautomaten

= Sprachausgabe in hoher Qualitat in vier Sprachen
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EXPERIENCE MEETS VISION.

Accessibility Day 2009

von der Ildee zum Projektvorgehen

Der ,klassische' Bezug (95% aller Automaten in der Schweiz)
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NIXDORF

EXPERIENCE MEETS VISION.

Accessibility Day 2009

von der Ildee zum Projektvorgehen

Das Projektvorgehen
= Festlegen der Zustandigkeiten:
der Kunde definiert, was zu tun ist

Wincor regelt, wie die Anforderung umgesetzt wird

* Frihzeitiges Einbinden der Zielgruppe

= Gemeinsame Meilensteine zur Uberprifung des
Projektfortschritts
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EXPERIENCE MEETS VISION.

Accessibility Day 2009

Requirements und Usability

Die Herausforderung: Erheben der Anforderungen

= Anforderungen der Zielgruppe
(was macht Gberhaupt Sinn ?)

= technische Gegebenheiten und Restriktionen

= Definiton eines allgemeingiltigen Regelwerks flr alle
Funktionen und Systemzustande
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NIXDORF

neenslll Rccuirements und Usability

Willkommen.
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Zum Abbrechen: STOP-Taste
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EXPERIENCE MEETS VISION.

Accessibility Day 2009

Requirements und Usability

Technische Gegenbenheiten

= Verfugbare Steuermedien: PIN-Tastatur, Touchscreen und
Kopfhdreranschluss mit Lautstarkenregler

= Transaktion mit Kundenkarte

= \WWindows basierte Automatensoftware
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EXPERIENCE MEETS VISION.

Accessibility Day 2009

Requirements und Usability

1 one-lime customer input

a automalic repeat multi language
c customer repeat device-specific

with timeout

=B

E not interruptible

Speech types
- Info

= Input
Zifferm enzeln gesprochen
PIN maskiort gesprochen oder Abspislen mp3, wav-Diated
Vorlesen der kompletten Eingabe nach definserter Zeit
Intro wird bei arsler Kundensingabe abpabrochen
Ausgabes wvon OK, CORR und STOP

- Choice
Ausgabe der Auswah. “Sie haben F5 fir Auszahlung...”
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Checkpoint headset
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angeschlossan isl. 15t des nichl der Fall, wird die Transaktion abgebrochan.

Wird das Headsel wahrend dem Anzelgen einer Maske mil Kundeneingabe (€} ausgezogen, wird
die Transaklion ebenfalls abgebrochen.

Symbol; @
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NIXDORF

EXPERIENCE MEETS VISION.

Accessibility Day 2009

Design und Konzept

Design

= Automatensoftware in C, C++ und JavaScripting

= Schichtenmodell
Ansteuerung Hardware
Transaktionsobjekte
Businesslogik

= Kundenmasken in HTML, XML und Datenbank (Texte)
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EXPERIENCE MEETS VISION.

Accessibility Day 2009

Design und Konzept

Konzept fur Sprachausgabe

* Einbinden externe Sprachbibliotheken mittels
Windows Standard SAPI

= Beibehalten der Businessablaufe

= Erweitern HTML-Masken um Sprachmerkmale

= Eigenstandiges Tool
Erfassen und Abspielen Sprachtexte
Regeln je Text (Reihenfolge, Verhalten, etc.)
Tuning Aussprache (Begriffe, Silben, etc.)
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. Realisierung
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EXPERIENCE MEETS VISION.

Accessibility Day 2009

Realisierung

Realisierung in Iterationen

= Bereitstellen Tool fur Kunden
= Usability-Lab-1: nur Texte / ohne Automatensoftware
= Usability-Lab-2: eine Kundenfunktion / eine Sprache

= Kundenabnahme: alle Kundenfunktionen / vier Sprachen

BD Entwicklung | Martin Voss | Juni 2009
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. Realisierung

Kundenfunktion heute

= Kundentransaktion komplett abspielen

BD Entwicklung | Martin Voss | Juni 2009 13
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