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Wichtigkeit von Accessibility

Eingeschrankte Sehbehindert |  Horbehindert |  Altersbedingte
Mobilitat ' i '

Einschrankungen

Unfahigkeit, sich | Eingeschrankte | Eingeschrankte Verminderte
ohne Mobilitats- i oder fehlende s oder i Sehkraft
hilfen zu bewegen Sehkraft . fehlendes . und Horvermogen
5 . Horvermdgen 5 sowie
Wie betreten sie Wie «lesen» sie Wie «verstehen» sie S?éﬁ%’?ﬁﬂ(%@ll
eine . eine Website? . einen Mitarbeitenden{  beta PR Riden
Geschaftsstelle? ! . der Bank?

Zuganglichkeit ist ein Muss — mehrere hunderttausend Menschen in der

Schweiz kdnnen nicht uneingeschrankt mit Unternehmen interagieren
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Engagement und Fortschritte der Credit Suisse

Center of Accessibility als zentrale Kontakt- und Koordinationsstelle um
Zuganglichkeit in der Credit Suisse sicherzustellen und zu verbessern.

= Bankomaten: Zuganglichkeit und Sprachausgabe

" |nternet: Online-Banking
Web-Auftritt
Credit Suisse Online-Magazin "In Focus"

= Dokumente: Kontoauszlge mit Grossschrift ﬁ(
oder Brailleschrift 2 @
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